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¢, Por que esta campana?

La pobreza energética es la situacidn en la que una
familia no puede mantener su vivienda a una
temperatura adecuada, debido al alto coste de la

energia, mal aislamiento del hogar o bajos
ingresos.




¢, Por que esta campana?

La campana busca reducir los efectos de la pobreza energética a través
de:

« Sesiones informativas

* Asesoramiento técnico en el hogar

« Entrega de productos eficiencia energética
* Donacion de electrodomeésticos eficientes




¢, Por que es un problema?

» Afecta la salud fisica y mental.
 Aumenta la desigualdad.
* Impacta en la calidad de vida.
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Objetivos

General
Reducir la pobreza energética en hogares vulnerables de Tenerife,
promoviendo el ahorro y el uso eficiente de la energia.




Especificos

 Informar de forma sencilla y practica como ahorrar energia en casa.
» Contar con las entidades de voluntariado como el enlace mas

cercano y de confianza para llegar a las familias.
 Acompanar a las familias de manera cercana, respetuosa y

adaptada a su realidad.
* Acercar recursos utiles: asesoramiento profesional, formacion

basica y pequenas mejoras para el hogar.



A quién va dirigida esta campana?

Entidades de voluntariado que acompanan a personas y familias en
situacion de vulnerabilidad.

Organizaciones interesadas en promover el ahorro y el uso eficiente de la
energia en sus comunidades.

Entidades que ya han participado en ediciones anteriores o en iniciativas
como Voluntariado en Linea o el proyecto de Transformacion Digital.



¢ A quién va dirigida esta campana?

Personas y familias en
situacion de

Entidades de vulnerabilidad social

voluntariado

\ 4

Agente energético

*Recogida de datos anonima



¢, Por qué sumarse a la campana como entidad de
voluntariado?

Las entidades participantes actuan como el puente cercano entre la campanay las
familias.

v I Designan una persona de referencia como enlace con la campana: Agente
Energético
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1 Reciben formacidn basica y herramientas para orientar sin asumir tareas técnicas.

Acogen las charlas en su sede y colaboran en la recogida de datos.
Motivan y acompanan a las familias durante el proceso.
Facilitan la participacion en todas las fases de forma sencilla y accesible.



AGENTE ENERGETICO

» Acreditacion de las formacion recibida

» Acreditacion experiencia en el proyecto

» Posibilidad acreditacion competencias (si la
entidad esta dada de alta en RECONOCE)




. Como se estructura la campana?

La campana se organiza en dos fases:

 FASE 1: Dinamizacion de las entidades de voluntariado.
 FASE 2: Intervencion en hogares, dividida en tres niveles.

* Nivel 1: Formacion y recogida de informacion.

* Nivel 2. Asesoramiento personalizado.

* Nivel 3: Implementacion de medidas de mejoras/
Donacion de electrodomeésticos




Fase 1 — Dinamizacion de entidades (ASMAER)

. En qué consiste esta fase?
* Envio convocatoria a entidades de voluntariado a participar
activamente en la campana, especialmente aquellas que ya trabajan
con familias en situacion de vulnerabilidad.
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Inscripcion a la Campana

¢Qué implica participar?

Campana “Pobreza Energética Cero”

Al inscribirte, tu entidod podra

~Acceder a formacionas especificas sobre eficiencia energética

-Contar con el acompanamiento de agentes energéticos

-Ofrecer o las familias asesoramiento personalizado y productos de eficiencia energética
-Participar en todas las fases de la campana
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Asociacioén para la mejora
del Medioambiente y Transicién
hacia las Energias Renovables

La inscripcion no implica ningun coste, pero si un compromiso activo con el desarrollo del programa
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Fase 1 — Dinamizacion de entidades (ASMAER)

. En qué consiste esta fase?
» Convocatoria y formulario de inscripcion para entidades que trabajan

con familias vulnerables
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Formulario de inscripcion: Campana de
Pobreza Energética Cero

Bienvenido/a al formulario de inscripcion en la Campafia de Pobreza Energético Cero.

Desde el Programa Tenerife Isla Solidaria, nos complace anunciar el inicio de la Campanfia
“Pobreza Energética Cero”. Iniciativa dirigida a las entidades de voluntariado de Tenerife

que apoyan a familias en situacién de vulnerabilidad social.
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Fase 1 — Dinamizacion (ASMAER)

;. Qué se hace en esta fase?
« Se presenta el plan de trabajo a las entidades seleccionadas,
iIncluyendo el calendario de acciones. Indica en que mes quieres realizar las sesiones
* Celebracion de tres sesiones informativas en los locales de cada o Sequnda
entidad, impartidas por ASMAER Yy dirigidas a las familias

Tercera semana Cuarta semana

SeMmana

L . . Julio O O O O
participantes. Registradas mediante un pasaporte.
Septiembre O O O O
Temas de las sesiones: Octubre O O O O
« Como _eyltar perdidas de energia en el hogar. —_— o o o o
e Uso eficiente de electrodomeésticos.
Diciembre O O O O

e Como leer la factura eléctrica y ahorrar con pequefios cambios de
habitos.
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Fase 2. Intervencion (PROVIVIENDA)

Para pasar a esta fase las familias deben cumplir los
siguientes requisitos que seran sellados mediante
pasaporte:

* Asistencia a las tres sesiones informativas
(ASMAER)

* Revision factura de la luz.

« Recogida de datos tras cada sesion para orientar

as siguientes fases.

Provivienda




Fase 2. Intervencion (PROVIVIENDA)

Esta fase incluye 3 niveles:
¢ Nivel 1: Formacién y recogida de informacion.

¢ Nivel 2: Asesoramiento personalizado.
¢ Nivel 3: Implementacion de medidas de mejoras/ Donacion

de electrodomeésticos

</ Las familias pueden avanzar segln su interés y compromiso.
< El apoyo de la entidad es clave para facilitar el proceso.

Provivienda




Fase 2. Nivel 1 — Formacion y acompanamiento

Formacion dirigida a profesionales y personas voluntarias
de las entidades (eficiencia energetica, bono social eléctrico...)
La entidad designa una persona de enlace: el “Agente
Energético” (puede ser voluntaria o remunerada de la
entidad).

Se recoge informacion de las familias para orientar el
siguiente nivel.

El agente energético no asume tareas técnicas, solo
acompana y facilita la comunicacién con el equipo técnico.

Provivienda



Fase 2. Nivel 2 — Asesoramiento personalizado

 Visita al domicilio de las familias por parte de PROVIVIENDA.
« Uso de medidores de consumo y analisis de la factura eléctrica.
- Evaluacion de habitos y recomendaciones adaptadas.

Objetivo: ayudar a ahorrar mas, con cambios pequefios y realistas.

Provivienda




Fase 2. Nivel 3 — Implementacion de medidas de
mejoras/ Donacion de electrodomesticos

PROVIVIENDA propone mejoras practicas como:

Cambio de compaiia eléctrica para mejorar tarifas.

Tramitacion del Bono Social Eléctrico.

Sustitucion de electrodomeésticos ineficientes (con recogida del antiguo).

Entrega de productos de eficiencia energética personalizados.

AL Las propuestas se adaptan a cada familia segun diagnéstico previo.

Provivienda
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Fase 2. Nivel 3 — Medidas de mejora

Donacion de electrodomeésticos.

Las familias que alcancen este nivel y hayan mejorado sus
habitos podran participar en un sorteo de donacion de
electrodomeésticos.

La entrega estara regulada por unas bases, cuyos criterios de hasad
valoracion seran propuestos a Fundacion Moeve, considerando
el ahorro energético derivado del cambio de habitos.




;. Como participar?

Las entidades interesadas:

Rellenar el formulario de inscripcion online.

ndicar el mes preferente para acoger las sesiones formativas.

Designar una persona de contacto con la campana.

O Confirmar su disponibilidad para facilitar espacio y convocar a las familias.
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Formulario de inscripcion: Campana de
Pobreza Energética Cero

Bienvenido/a al formulario de inscripcion en la Campafa de Pobreza Energético Cero.

Desde el Programa Tenerife Isla Solidaria, nos complace anunciar el inicio de la Campafia
“Pobreza Energética Cero". Iniciativa dirigida a las entidades de voluntariado de Tenerife
que apoyan a familias en situacion de vulnerabilidad social.
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MUCHAS GRACIAS

Sumate a la campana “Pobreza
Energetica CERO”

Inscribe tu entidad y acompana a las familias en un cambio posible.
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